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비전, 사명, 가치 

비전: 나이아가라의 아동과 청소년이 최고의 상태를 유지하도록 하는 것 

 
미션: 본 센터는 신체적, 발달적, 의사소통적 지연 또는 장애가 있는 아동과 청소년이 가정, 학교, 

지역사회 환경에서 최적의 잠재력을 발휘할 수 있도록 지원합니다. 이를 위해, 본 센터는 아동과 그 

가족에게 지속적인 치료 지원과 서비스를 제공하고 파트너와 협력하여 잘 조율된 통합 가족 중심 치료 

서비스를 제공함으로써 이를 실현하고 있습니다.   
 

가치 
• 우리는 모든 일에 있어 존중을 근간으로 합니다 

• 아동과 그 가족이 우선입니다 

• 우리 성취의 초석은 탁월성과 혁신입니다  

• 팀워크와 파트너십은 필수적입니다  
 

나이아가라 아동 센터에서 제공되는 서비스 
나이아가라 지역에 거주하는 아동 및 청소년 중 잠재적 또는 실제적 발달, 신체 또는 의사소통 지연/장애를 

보이는 경우 서비스를 이용할 수 있습니다. 구체적인 자격 요건 및 추천 절차 등 서비스에 대한 자세한 

내용은 본 센터의 웹사이트를 참조하십시오. https://www.niagarachildrenscentre.com/ 
 
프로그램 및 서비스 
 
나이아가라 아동 센터에서 나이아가라 지역의 아동 및 청소년이 이용할 수 있는 서비스는 다음과 

같습니다.  
 
• 영유아 및 아동 발달 프로그램(ICDP) 
 

https://www.niagarachildrenscentre.com/
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• 포용적 교육 지원 서비스 모델(IRSM) 

• 물리 치료 

• 언어 치료 

• 작업 치료 

• 학교 기반 재활 서비스 
• 사회  사업   

 
 
기타 서비스: 

• 수중 프로그램  

• 증강 및 대체 의사소통 클리닉 

• 행동 상담 프로그램  

• 깁스 및 부목 

• 조율된 서비스 계획  

• 광범위한 니즈 관련 서비스 

• 보행 연구실 

• 주택 및 차량 개조 클리닉  

• 영유아 청각 프로그램: 언어 서비스 

• 의료 클리닉: 신경발달 클리닉 및 재활의학 클리닉 

• 레크리에이션 치료 

• 학령기 급성 재활 

• 학령기 장비 니즈  

• 좌석 및 이동성 클리닉  

• 가정 내 특수 서비스(SSAH) 관리  
 
모든 가족이 다음을 이용할 수 있습니다:   
 
SmartStart Hub:  
미성년자 또는 그 부모/보호자는 언제든지 SmartStart Hub 접수 코디네이터에게 전화하여 소아/청소년 

또는 그 가족에게 도움이 될 수 있는 센터 및 커뮤니티 서비스에 대해 논의하고 알선받을 수 있습니다. 

자세히 알아보기: https://www.niagarachildrenscentre.com/smartstarthub 
 
가족 교육 및 지원:  

본 센터에서는 가족에게, 신체적, 발달적, 의사소통 지연 또는 장애가 있는 아동을 돌볼 때 필요한 사회적, 

정서적, 정보적 지원을 받을 수 있는 다양한 기회를 제공합니다. 서비스를 받기 위해 대기 중인 가족도 

이러한 기회에 참여할 수 있습니다. 
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부모와 보호자는 가족 간 지원 프로그램을 통해 삶의 경험을 공유하는 다른 사람들과 교류하여 서로의 

관심사에 대해 이야기하고 성공과 어려움을 공유하며 지원과 실용적인 정보를 찾고 제공할 수 있습니다: 

• 비대면 지원 Online Parent/Primary Caregiver Support Group 
https://www.facebook.com/groups/601165460234491  

• 1:1 지원 

• 그룹 지원(비대면 및 대면) 

• 소셜 네트워킹 행사 

자세히 알아보기: https://www.niagarachildrenscentre.com/parent-supports 

지체 또는 장애가 있는 아동의 양육과 관련된 다양한 주제로 가족 교육 워크숍 및 웨비나가 정기적으로 

진행됩니다. 다음 워크숍은 매달 진행되며, 더 많은 워크숍은 지면 또는 다음의 온라인 행사 

달력/가이드에서 확인할 수 있습니다: https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar 

• 자금 관련 문제: 이용 가능한 자금 조달 선택지에 대한 개요  

• 커뮤니티 리소스: 나이아가라의 건강, 발달 및 사회적 리소스에 대한 개요 

• 서류 업무 파티: 서류 작업/자금 신청서 작성을 돕기 위한 비공식 모임 

• 보호자를 위한 자기 관리: 지체 또는 장애가 있는 아이를 더 잘 돌볼 수 있도록 보호자를 돌보는 데 

초점을 맞춥니다 

더 많은 정보를 원하는 가족을 위해 다음 웹사이트를 추천합니다: https://www.partnersforplanning.ca/ 

이 웹사이트에는 장애인과 그 가족이 완전한 삶을 계획하고 미래를 준비할 수 있도록 돕는 정보/웨비나, 

리소스, 가족을 위한 도구(예: 초기용 툴킷, 계획 팁 시트, 등록 장애 저축 플랜 소개)가 포함되어 있습니다. 

아동, 청소년 및 그 가족을 위한 열린 등록 행사 및 활동 

아동/청소년 및 그 가족이 그롭 기반 레크리에이션 활동과 커뮤니티 모임에 참여할 수 있는 포용적인 

기회를 무상으로 제공합니다. 자세한 내용은 지면 또는 다음의 온라인 행사 달력/가이드에서 확인할 수 

있습니다: https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar 

서비스 운영 시간 및 위치 
 
위치: 
 

https://www.facebook.com/groups/601165460234491
https://www.niagarachildrenscentre.com/parent-supports
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나이아가라 아동 센터(본사) 
• 567 Glenridge Ave, St. Catharines, ON, L2T 4C2 

 
나이아가라 센터 YMCA 

• 310 Woodlawn Rd, Welland, ON, L3C 7N4 
 
나이아가라 웨스트 YMCA 

• 325 Main St E, Grimsby, ON, L3M 1R1 
 
보이즈 앤 걸스 클럽 오브 나이아가라 - 포트 이리 

• 1555 Garrison Rd, Fort Erie, ON L2A 2S6 
 
모든 센터에서 서비스를 모두 이용할 수 있는 것은 아니지만, 교통편과 관련한 어려움이 있는 경우 최선을 

다해 도와드리겠습니다. 교통편과 관련한 어려움이 있는 경우 예약 담당자에게 알려주십시오. 
 
학교 기반 재활 서비스는 주로 아이의 학교에서 제공됩니다. 일부 센터 프로그램은 EarlyON 센터 등 

커뮤니티 내에서 운영됩니다.  
 
센터 운영 시간은 월요일부터 목요일은 오전 8시부터 오후 9시까지, 금요일은 오전 8시부터 오후 

5시까지입니다. 이 시간 동안 이용 가능한 진료 예약 유형은 장소, 개별 프로그램, 프로그램 대상 아동의 

연령대에 따라 다릅니다.       
 
나이아가라  아동  센터에  대해  더  자세히  알아보세요  

저희 웹사이트에 있는 가족용 안내 자료(Family Guide)를 확인해 보세요. 나이아가라 아동 센터가 

제공하는 서비스와 기타 알아두시면 좋으실 사항들을 설명하는 다양한 영상들이 있습니다.  
https://www.niagarachildrenscentre.com/welcome#accordion-43-11  
 
 
 
 
또한 가족들은 시설에서 서비스 받기위해 대기하시거나 받으시는 도중 온라인 리소스 라이브러리를 

이용할 수 있습니다: https://www.niagarachildrenscentre.com/resourcelibrary 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/maps/place/Niagara+Children's+Centre/@43.1207679,-79.2475869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d34fd29df339e1:0x49cbf36451288655!8m2!3d43.120768!4d-79.242716!16s%2Fg%2F1td1kzp_
https://www.google.com/maps/place/Niagara+Centre+YMCA/@43.0137013,-79.2691493,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d3499f46e05607:0x7ba33e141f340f79!8m2!3d43.0137013!4d-79.2665744!16s%2Fg%2F1tf6185x
https://www.google.com/maps/place/Niagara+West+YMCA/@43.1855953,-79.5210388,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x882cafb2ab97919d:0xf7261a3b43fc10e2!8m2!3d43.1855954!4d-79.5161679!16s%2Fg%2F1hc69gb_x
https://www.google.ca/maps/place/Boys+and+Girls+Club+of+Niagara-+EJ+Freeland+Community+Centre+%26+Child+Care/@42.903768,-78.9757239,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d315567ae85417:0xf5258638b6b1cafb!8m2!3d42.903768!4d-78.973149!16s%2Fg%2F11k1d0wwrk?entry=ttu
https://www.niagarachildrenscentre.com/welcome#accordion-43-11
https://www.niagarachildrenscentre.com/resourcelibrary
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제 아이의 평가 또는 치료 팀에 누가 포함될 수 있나요? 
부모/보호자: 

부모/보호자가 팀의 핵심 구성원입니다. 부모/보호자는 모든 진료에 참여하여 아이의 니즈, 진행 상황, 

의학적 업데이트 사항에 대한 정보를 제공하고 질문하고 의사가 모델링한 전략을 따라 해봄으로써 

가정에서 권장 사항을 따를 수 있도록 노력하는 것이 중요합니다.  
 
아이의 니즈에 따라, 다음 전문가 중 한 명 또는 이들 전부가 아이의 진료에 참여할 수 있습니다.  때로는, 

한 전문가가 아이의 서비스 코디네이터 역할을 맡거나 팀의 다른 전문가가 설정한 목표를 달성하기 위해 

고안된 활동을 주도할 수도 있습니다. 여러 서비스를 이용하는 아이는 자신의 니즈에 따라 "팀 기반" 

방식의 서비스를 받을 수 있습니다.   
 
물리 치료사: 

• 총 운동 기능, 보행, 운동 범위, 운동의 질, 근긴장/근력 및 자세를 포함한 운동 지연 또는 문제를 

평가하고 이에 대해 중재합니다  
 
작업 치료사: 

• 음식 섭취, 옷 입기, 배변, 놀이, 소근육 운동과 같은 일상 활동에서 아이의 독립성과 기능 수준을 

극대화하기 위해 평가하고 이에 대해 중재합니다 

• 일상 기능과 관련된 감각 처리 및 감정 조절의 개인별 차이를 해결하기 위한 교육 및 전략을 

제공합니다 

• 좌석 및 장비에 대한 니즈와 관련된 사항 추천하고/추천하거나 처방을 제공할 수 있습니다.   
 
언어 병리학자:  

• 다음을 포함한 다양한 의사소통 문제에 대해 평가하고 이에 대해 중재합니다:  

o 음성 생성(아이가 어떻게 음성을 내고 음성을 조합하여 단어를 생성하는지), 목소리(목소리가 

어떤지) 

o 유창성/말더듬(말의 흐름이 얼마나 잘 이루어지는지) 

o 언어(아이가 들은 내용을 얼마나 잘 이해하고 다른 사람에게 자신의 생각을 말하기 위해 단어를 

어떻게 사용하는지) 

o 사회적 의사소통(아이가 차례를 지키고 주제에 집중하는 등의 사회적 규칙을 어떻게 따르는지) 및 

기초 문해력 

o 영유아 청각 프로그램에 등록된 영구 난청 아동을 위한 청각 능력 중재  

• 학교 기반 재활 서비스의 경우, 언어 병리학자가 음성 생성, 목소리, 유창성/말더듬에 대해서만 

평가하고 이에 대해 중재합니다. 언어 및 사회적 의사소통 관련 문제는 학령기 아동에 대한 학교 

위원회의 책임 하에 있습니다. 
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사회 복지사: 

• 아동, 청소년 및 가족에게 사회적, 정서적 지원 및 정보 지원을 제공하고, 간단한 상담, 교육 및/또는 그 

외 아이와 그 가족이 커뮤니티에서 혜택을 받을 수 있는 서비스에 대해 소개합니다    
 
기타: 

미취학포용척도 코디네이터, 행동 컨설턴트, 레크리에이션 치료사, 의사소통 장애 보조사(CDA), 

작업/물리 치료 보조사(OTA/PTA), 의사 
 

 

제 아이의 첫 진료는 어떻게 진행되나요? 
 
위치: 

아이의 첫 진료는 나이아가라 아동 센터, 위성 센터, 공공 재원 지원 학교에서 진행하거나 원격 진료를 

통해 이루어질 수 있습니다. 첫 진료가 학교에서 이루어지는 경우 부모가 직접 참석하지 않아도 되지만 

진료 전에 의사와 상의하여 정보를 공유하고 동의를 구할 수 있습니다. 아동 센터에서는, 다른 가족 

구성원, 보호자 또는 아이와 관련된 전문가를 동반할 수 있습니다. 
 
활동: 

첫 진료는 의사가 아이의 강점과 니즈에 대해 알아볼 수 있는 기회입니다. 여기에는 많은 질문을 하고 

다양한 활동에서 아이를 관찰하고 상호작용하며 공식 또는 비공식 아동 검사를 실시하는 것이 

포함됩니다. 평가를 마치면, 의사가 관찰한 내용을 요약하고 권장 사항을 제공하며 향후 단계에 대해 

말씀드립니다. 향후 단계에는 아이의 능력이 정상적으로 발달하는 것으로 보이는 경우 퇴원 또는 치료 

서비스 제공 모델에 배치하는 것이 포함될 수 있습니다. 
 
준비: 

의사와 함께 이 시간을 최대한 활용하기 위해 다음과 같은 몇 가지를 제안합니다: 

• 평가 전에 질문이나 우려 사항이 있는 경우 이를 기록해 두십시오  

• 의사가 제안한 물품(예: 아이가 좋아하는 장난감)을 소지/가져오십시오 

• 다른 가족 구성원이나 의료 전문가와 평가 결과를 공유할 수 있도록 의사의 소견이나 제안 사항을 

기록해 두십시오. 기록을 위해 친구나 가족 구성원을 동반할 수 있습니다.  

• 소견이나 제안 사항, 또는 사용된 용어가 명확하지 않은 경우 주저하지 말고 설명을 요청하십시오. 

때때로, 습관적으로 의학 용어나 약어를 사용하며, 이를 설명하도록 상기시키는 것이 필요하기도 

합니다.  

• 관련된 각각의 의사에게 향후 단계가 무엇인지 명확히 알고 있음을 알리십시오  
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제 아이가 서비스를 어떻게 받게 되나요? 
 
서비스 제공 모델: 

본 센터는 중재 후 대응 및/또는 계층적 접근 방식을 치료에 활용합니다.  이는, 일반적으로 가정 프로그램, 

부모 교육/코칭/훈련, 그룹 기반 중재로 시작한다는 것을 의미합니다. 첫 진료 시 서비스 제공 모델을 정하게 

됩니다. 정기적으로 아이의 진행 상황을 모니터링하고 필요에 따라 더 개별적이거나 집중적인 모델로 

전환하게 됩니다.   
 
치료 모델을 선택할 때 다음 사항도 고려합니다: 

• 아이의 특정 니즈에 가장 효과적인 접근 방식이 무엇인지에 대한 최선의 근거  

• 아이와 관련한 부모의 목표   

• 부모와 아이의 참여 능력 
 

대기 도중:  

서비스를 기다리시는 동안 궁금한 점이 있으시면 언제든지 문의해 주십시오. 
Stephanie Yallin 

임상 서비스 경로 코디네이터 
 (905) 688-1890 ext. 333    Stephanie.Yallin@Niagarachildrenscentre.com  

 
 
 
 
 
 
목표 수립/서비스 계획에 대한 접근 방식: 
 
나이아가라 아동 센터의 직원들은 아동 발달에 대한 사고 방식으로, 다음과 같은 "아동 발달을 위한 F로 

시작하는 단어들"을 활용합니다: 기능(Functioning), 가족(Family), 피트니스(Fitness), 재미(Fun), 

친구(Friends), 미래(Future)!  
 

1. 기능(Functioning): 사람들이 무엇을 하는지 - 어떻게 하는지는 중요하지 않습니다 

2. 가족(Family): 모든 아동과 청소년의 필수적인 "환경" 

3. 피트니스(Fitness): 신체적, 정신적 건강 

4. 재미(Fun): 사람들이 즐기는 활동 

5. 친구(Friends): 다른 사람들과 맺은 우정 

6. 미래(Future): 미래를 생각하고 삶의 다음 단계를 계획하는 것! 
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이 프레임워크는 아이과 그 가족의 문제와 결함이 아닌, 아이와 그 가족의 강점과 관심사에 초점을 맞추기 

때문에 가족 및 아이와 쉽고 재미있게 협력할 수 있게 해줍니다. 이는 저희 모두가 한두 가지 영역에 갇히지 

않고 아이와 그 가족의 모든 니즈를 충족하기 위해 생각하고 노력하도록 책임감을 갖게 해줍니다. 저희는 

F로 시작하는 단어들 각각을 강화하기 위해 노력하는 것이 아이와 그 가족에게 최상의 결과를 가져올 수 

있다고 믿습니다. 
 
이 접근 방식, 워크숍 기회, 관련 도구에 대한 자세한 내용은 다음을 참조하십시오: 
https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words 
 
  

https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words#:%7E:text=Niagara%20Children's%20Centre%20staff%20have,Fun%2C%20Friends%2C%20and%20Future!&text=Future%3A%20looking%20ahead%20and%20planning,steps%2Fnext%20phases%20of%20life!
https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words#:%7E:text=Niagara%20Children's%20Centre%20staff%20have,Fun%2C%20Friends%2C%20and%20Future!&text=Future%3A%20looking%20ahead%20and%20planning,steps%2Fnext%20phases%20of%20life!
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가족 중심 치료 
 
가족 중심 치료는 나이아가라 아동 센터에서 채택한 치료 철학입니다. 이는 아동과 그 가족의 전반적인 

건강, 삶의 질, 가정 및 커뮤니티 생활에 참여할 수 있도록 하기 위해 아동, 그 가족, 직원이 협력하여 

최선의 이익을 위해 노력하는 파트너십을 강조합니다. 아동과 그 가족, 나이아가라 아동 센터 직원들은 

원하는 바와 목표를 공유함으로써, 각자가 가진 리소스를 활용하여 목표를 달성하기 위해 노력합니다. 
 
저희는 좋은 팀원이 되기 위해서는 현재 뿐만 아니라, 향후 지속적으로도 정보가 필요하다는 것을 잘 알고 

있습니다. 직원들은 가족 중심 치료 모델에 대한 집중적인 지속적인 교육을 받고 매일 이 모델의 임상적 

요구 사항을 이행합니다. 부모이자 팀원으로서, 귀하의 모델에 대한 이해와 팀 참여도 이와 마찬가지로 

중요합니다. 
 
아이의 팀에서 가장 중요한 팀원으로서, 귀하는 다음을 명심해야 합니다.... 

귀하와 아이는 첫 연락부터 평가, 목표 계획, 치료 프로그램, 서비스 전환, 퇴원까지 서비스 제공 과정에 

적극적으로 참여해아 합니다. 팀원들은 나이아가라 아동 센터에서 프로그램에 참여하는 동안 귀하를 돕기 

위해 노력할 것이며 이를 위해 준비되어 있습니다. 
 
팀원들이 아이와 그 가족에게 필요한 서비스를 옹호하는 데 도움을 드릴 것입니다. 팀원으로서, 다음과 

같이 할 것을 권장합니다: 

• 아이와 관련한 우려 사항, 비전, 구체적인 목표를 표현하십시오 

• 정보를 공유하고 아이의 서비스에 대한 의사결정을 도우십시오 

• 아이의 발달 및 진행 상황을 이해하십시오 

• 아이와 가족이 받고 있는 서비스를 이해하십시오 

• 아이의 서비스에 대해 질문하십시오 

• 센터와 커뮤니티에서 이용할 수 있는 다른 서비스 및 리소스에 대해 질문하십시오 

• 서로 존중하는 분위기에서 팀원들과 협력하십시오 
 

 

부모 파트너십 프로그램 

참여하십시오! 센터 가족들의 삶을 변화시킬 수 있도록 도와주십시오!  

나이아가라 아동 센터는 부모 파트너십 프로그램을 제공하고 있음을 자랑스럽게 생각합니다. 가족 

파트너들은 아동과 그 가족의 삶을 변화시키기 위해 센터와 협력하고 있는, 센터의 서비스를 받는 아동의 
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가족입니다. 가족 파트너 직책에는 다음과 같은 여러 가지 유형이 있습니다: 가족 고문, 지원 부모, 

자원봉사자 가족 구성원. 자세한 내용은 https://www.niagarachildrenscentre.com/get-involved에서 

확인하십시오  

 

  

https://www.niagarachildrenscentre.com/get-involved
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개인 정보 보호 정책  
개인 건강 정보의 수집  

저희는 귀하의 자녀와 가족에 대한 개인 건강 정보를 수집합니다. 저희가 수집하는 개인 건강 

정보에는 이름, 생년월일, 주소, 병력 및 발달 이력, 나이아가라 아동 센터 방문 기록, 그리고 해당 

방문 기간 동안 자녀와 가족이 받은 진료 내용이 포함될 수 있습니다. 경우에 따라, 저희는 다른 

출처로부터 아동 및 가족에 대한 개인 건강 정보를 수집하거나 받을 수 있습니다.  저희는 귀하의 

의료진 외의 다른 출처로부터 정보를 수집하기 위해 귀하의 동의를 구합니다. 귀하의 개인 건강 

정보는 전자 시스템에 저장됩니다. 저희는 귀하와 귀하의 자녀에게 의료 서비스를 제공하는 데 

필요한 정보만 수집합니다.   
  
최신 정보 유지   

부모 또는 보호자는 센터에 최신 연락처 정보를 제공할 책임이 있습니다. 여기에는 이름, 주소, 

전화번호, 이메일 주소는 물론이고 미성년자의 양육권/의사결정 권한/접근 권한/정보 접근 권한 

현황이 포함됩니다.   

• 의사결정 권한/접근 권한/정보 접근 권한 현황에 변경이 발생했음에도 센터에 통보하지 

않는 경우, 더 이상 정보 접근 권한이 없는 부모 또는 보호자가 가족 포털이나 의료 기록 

요청을 통해 자녀의 의료 정보에 접근할 위험이 있습니다.   

• 자녀의 정보 및/또는 가족 포털 접근 권한이 있는 다른 사람(예: 다른 보호자)으로 인해 

개인 정보가 유출되는 것이 염려되시는 경우 담당 의료진과 상의하십시오.   
 
 
개인 건강 정보의 사용 및 공개  

본 센터는 다음과 같은 목적으로 개인 건강 정보를 사용하고 공개합니다:  

• 아동 및 그 가족에게 서비스 제공  

• 내부 운영의 계획, 관리, 경영  

• 위험 관리 활동 수행  

• 만족도 설문조사 전송 등 품질 개선 활동 수행  

• 교육  

• 연구 수행 또는 통계 작성  

• 의료 서비스 및 프로그램 개선을 위한 자금 조달  

• 법률 및 규제 요구 사항 준수  
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• 기타 법률에 의해 허용되거나 요구되는 목적  

• 외부 의료 서비스 제공자로부터 수집한 개인 건강 정보는 서비스를 받는 사람에 대한 치료 

제공을 지원하기 위해서만 사용됩니다.  

 
전자 소통 

의료진은 나이아가라 아동 센터의 이용자인 귀하와 소통하기 위해 다양한 방식을 이용할 수도 

있습니다. 다음의 연락 방식 중 동의하지 않으시는 것이 있으시다면, 담당 센터 의료진과 상의해 

주십시오.  

• 전화: 보안상의 이유로 전화 통화 시 귀하의 성함 및 통화 중인 고객의 신원 정보를 확인해 

달라는 요청을 받으실 수 있습니다. 

• 문자 메시지: 휴대폰 번호를 제공해 주신 경우, 저희 직원이 문자 메시지를 통해 예약 

알림을 직접 발송할 수 있습니다. 

• 우편 주소: 개인 보건 정보가 포함된 우편이 발송되기 전에 우편 주소를 확인할 것입니다. 

• 이메일: 각종 자료 및 지원 일정을 안내하기 위해 사용됩니다.   

• 가족 포털: 아래 정보를 참고해 주세요  
 
 
 
가족 포털  

의사결정 권한 및 이용자의 치료 정보에 대한 전적 접근권을 가지신 분(통상적으로 법적 

보호자)은 가족 포털을 통해 일부 전자 소통을 받기를 선택하실 수 있습니다.  가족 포털은 고유한 

로그인 정보 및 비밀번호를 사용하며 연락 대상자가 돌봄을 담당하고 있는 아동 일부 혹은 모두와 

연결되어 있습니다. 
  
이메일 알림 및 공지는 포털을 통해 전송되며, 연락 대상자께서 맞춤 설정하실 수 

있습니다. 문서에 접근하려면 포털에 로그인해야 할 수도 있습니다. 접근 가능한 항목은 다음으로 

제한됩니다: 진료 예약 알림, 작성이 필요한 서식, 이전에 우편으로 제공된 문서(예:서비스 요약 

정보, 돌봄 계획서).  
  
가족 포털에 접속하시려면 담당 의료진이 제공하는 고유 코드가 필요합니다. 접근 정보에 

대해서는 담당 의료진에게 문의하십시오. 
  
가족 포털과 관련된 문의 사항은 이곳에 문의하세요: familyportal@niagarachildrenscentre.com 
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귀하의 선택  

부모/법정 보호자는 본 센터의 의무 기록 담당 직원에게 문의하여 아이의 개인 의무 기록에 대한 

접근을 제한하거나 수정하거나 위의 사용 및 공개 일부에 대한 동의를 철회할 수 있습니다. 법적 

예외가 있다는 점에 유의하십시오.  
 
이메일 혹은 문자 메시지를 통한 연락을 거부하실 수 있습니다. 담당 의료진에게 알려 주십시오. 
  
개인 건강 정보를 이메일로 보낼 것인가는 귀하의 선택사항입니다. 만약 그렇게 하시기로 

선택하신다면, 온타리오 주 정보 및 개인정보 보호 위원회가 안내하고 있는 일부 위험 요소를 

인지해 주시기 바랍니다:   
 

• 이메일 주소를 잘못 입력하거나 자동 완성 기능을 사용하는 등 실수로 잘못된 수신자에게 

이메일이 전송될 수 있습니다. 일단 전송된 이메일은 원 발신자가 인지하지 못한 상태에서 

전달되거나 변경될 수도 있습니다.  

• 이메일은 스마트폰, 태블릿, 노트북과 같은 휴대용 기기에서 액세스하는 경우가 많아 도난과 

분실에 취약합니다.  

• 또한, 이메일은 권한이 없는 제3자에 의한 가로채기 및 해킹에 취약할 수도 있습니다.  

• 다음 내용도 참조하십시오: https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-

Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf  

개인 정보 보호 및 소셜 미디어:  

본 센터는 특히 소셜 미디어(예: Facebook, YouTube, 블로그)의 광범위한 사용을 고려하여 고객, 

방문자, 직원의 개인 정보를 보호하기 위해 세심한 주의를 기울이고 있습니다. 본 센터에서 

서비스를 받는 동안 아이의 사진이나 동영상을 촬영하고자 하는 경우 치료에 방해가 되지 않고 

타인의 개인 정보가 보호될 수 있도록 먼저 담당 의사와 상의해 주시기 바랍니다. 달리 동의가 

없는 한, 해당 이미지에는 귀하의 아이와 귀하/귀하의 가족만 포함될 수 있습니다. 또한, 담당 

의사의 이미지를 촬영하려면 담당 의사의 허가를 받아야 합니다.  
 
기타 중요한 개인 정보 보호 관련 정보  

• 본 센터는 개인 건강 정보를 도난, 분실 및 무단 액세스, 복사, 수정, 사용, 공개 및 

폐기로부터 보호하기 위한 조치를 취합니다.  

https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
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• 본 센터는 개인 정보 보호 규정 준수 여부를 모니터링하고 관리하기 위해 감사를 실시하고 

조사를 완료합니다.  

• 본 센터는 본 센터를 위해 서비스를 수행하는 모든 사람이 귀하의 개인 정보를 보호하고 

귀하가 동의한 목적으로만 귀하의 개인 건강 정보를 사용할 수 있도록 조치를 취합니다.  

 
개인 정보 보호 관련 연락처 

본 센터의 개인 정보 보호 관행에 대한 자세한 내용을 확인하거나 본 센터의 관행에 대한 우려를 

제기하려면 다음 연락 담당자에게 문의하십시오:  
 
Kathy Bell, 임상 서비스 담당 이사 겸 개인 정보 보호 책임자  
Niagara Children’s Centre  
567 Glenridge Avenue  
St Catharines, Ontario L2T 4C2  
전화번호: (905) 688-1890 X 200  

이메일: privacy@niagarachildrenscentre.com  (이메일을 통해 개인 정보를 보내지 마십시오)  
 
귀하는 본 센터가 귀하의 권리를 침해했다고 생각하는 경우 정보 및 개인 정보 보호 

위원회/온타리오에 연락할 권리를 보유합니다. 위원장에게는 다음 연락처로 문의할 수 있습니다:  
 
Information and Privacy Commissioner/ Ontario  
2 Bloor Street East, Suite 1400  
Toronto, Ontario M4W 1A8  
전화번호: (416) 326-3333 또는 1-800-387-0073  

팩스번호: (416) 325-9195 
  

mailto:privacy@niagarachildrenscentre.com
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고객의 권리 및 책임 
 
나이아가라 아동 센터는 아동과 그 가족에게 긍정적인 서비스 경험과 기대치에 대해 명확하게 

전달하는 환경을 제공하기 위해 최선을 다하고 있습니다.  본 정책은 본 센터의 약속을 

뒷받침하고 모든 고객이 자신의 권리와 책임을 명확히 이해할 수 있도록 하기 위해 

작성되었습니다. 
 
아동 센터의 서비스를 받는 동안 귀하는 다음과 같은 권리를 보유합니다: 

• 깨끗하고 안전한 환경에서 양질의 치료와 서비스를 받을 권리 

• 아이와 관련된 의사결정에 참여할 권리 

• 정보 및 본 센터의 서비스, 아이, 아이의 개별 서비스 계획에 대한 질문에 대한 답변을 받을 권리 

• 제안된 치료에 대해 동의하거나 거부하고 제안된 치료의 위험과 이점에 대한 조언을 받을 권리 

• 예의를 갖추며 존엄성과 존중을 담아 대우받을 권리 

• 건강 정보 및 치료 기록의 개인 정보 보호 및 기밀 유지 권리  

• 언어, 문화, 종교, 성적 지향을 존중받을 권리  

• 학대, 착취, 보복이 없는 환경에서 치료받을 권리  

• 보복에 대한 두려움 없이 질문과 우려 사항을 전달하고 센터 직원에게 적시에 답변을 제공받을 

권리 

• 아이가 받는 서비스와 관련된 예상치 못한 서비스 축소 및 비상 계획에 대해 전달받을 권리 
 

귀하에게는 다음과 같은 책임이 있습니다: 

• 아이의 법적/양육권 상태를 포함하여 아이의 발달력, 과거력, 개인 이력과 관련된 정확한 정보를 

제공할 책임  

• 아이가 받을 수 있는 기타 서비스(비공개 서비스 포함)에 대한 정보를 제공할 책임 

• 적절한 경우, 아이와 가족을 위한 치료 목표 및 계획 수립에 적극적으로 참여할 책임 

• 치료 세션에 적극적으로 참여하고 권장되는 경우 가정 프로그램을 수행할 책임 

• 이해가 안 되거나 추가 정보가 필요한 경우 질문할 책임 

• 평가 또는 치료를 거부하거나 치료 계획을 따르지 않을 경우의 결과를 받아들일 책임 

• 다른 고객과 직원에 대해 예의를 갖추고 이들을 존중할 책임 

• 진료에 참석할 수 없는 경우 사전에 센터에 알릴 책임 

• 아이가 아플 경우 자택에 머물게 할 책임 

• 센터 구내에 있을 때 아이를 안전하게 보호하고 감독할 책임 

• 귀하의 개인 재산을 보호할 책임 
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행동 강령 
 
나이아가라 아동 센터 행동 강령은 조직의 가치에서 비롯되는 기대되는 행동에 대한 공동의 약속입니다.  

본 강령은 나이아가라 아동 센터의 모든 구성원에게 기대되는 행동을 문서화합니다.  본 행동 강령은 본 

센터의 사명과 목표 달성을 지원합니다.   
 
우리는 모든 일에 있어 존중을 근간으로 합니다 

우리는..... 

• 우리의 현 위치와 관련된 모든 사안에서 나이아가라 아동 센터의 평판을 유지하고 계획하는 방식으로 

정직하고 전문적이며 정중하고 우호적인 태도로 행동합니다. 

• 각 개인을 존엄하게 대합니다. 

• 괴롭힘, 폭력, 보복, 차별이 없는 직장을 만드는 데 기여합니다. 

• 다양성을 인정하고 존중하는 태도를 보입니다. 

• 기밀을 보호합니다.  우리는 센터 운영과 관련하여 기밀로 지정된 정보 뿐만 아니라 고객 및 동료와 

관련된 모든 개인 정보를 기밀로 유지합니다.  우리는 업무를 완료하는 데 필요한 정보에만 

액세스합니다. 

• 외모, 복장, 일반적인 용모 단장에 있어 항상 직업적 전문성을 유지합니다. 

• 센터의 건물, 부지, 장비를 자신의 소유물처럼 사용하고 보호합니다. 
 
가족과 아동이 우선입니다 

우리는..... 

• 가족 중심 치료 원칙에 부합하는 방식으로 업무를 수행합니다.   

• 의사결정 시 아동과 그 가족의 니즈에 따라 결정합니다. 

• 아동과 그 가족을 대변합니다. 

• 적절한 직업적 경계선을 유지합니다. 

• 센터 홍보에 고객/가족이 자발적으로 참여하도록 하고 충분한 정보를 제공하며 해당 개인의 존엄성을 

보호합니다. 
 
우리 성취의 초석은 혁신과 탁월성입니다 

우리는..... 

• 열린 마음으로 새로운 아이디어를 대하고 적극적으로 피드백과 개선의 기회를 모색합니다. 

• 새로운 역량을 개발할 수 있는 기회를 적극적으로 모색하면서 자신의 경력 성장과 발전에 대한 

개인적인 책임을 다합니다. 

• 정해진 업무 표준을 준수합니다. 

• 윤리적으로 행동합니다.  
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• 전문 협회 및 규제 기관에서 정한 윤리 강령과 전문 표준을 준수합니다.  

• 센터의 업무에 적용되는 모든 관련 법률을 숙지하고 준수하며 우리의 관행이 규제 요구 사항을 

충족하도록 주의를 기울입니다. 

• 모범 관행을 따릅니다. 

• 모두에게 건강하고 안전한 환경을 보장하기 위해 노력하며 건강과 안전에 대한 각자의 책임을 

준수합니다.   
 
팀워크와 파트너십은 필수적입니다 

우리는..... 

• 보다 광버위한 팀/파트너십 목표를 개인의 열망보다 우선시합니다  

• 다른 사람들과 적극적이고 협력적이며 협업적으로 일하고 서로에게 미치는 영향을 인식합니다 

• 스스로 주인 의식을 갖고 말과 행동에 책임을 지고 약속을 이행합니다. 

• 다른 사람이 본인과 교류할 수 있도록 하고 다른 사람이 업무를 수행하는 데 필요한 정보를 공유할 수 

있습니다. 

• 적시에 적절한 커뮤니케이션 채널에 따라 직접적이고 전문적인 방식으로 갈등을 해결합니다. 

• 적극적으로 경청하고 다른 관점을 이해하도록 노력합니다. 

• 서로의 역할을 인정하고 지원합니다. 
 

이해 상충  

우리는..... 

• 고객 및/또는 센터 비즈니스에 대한 윤리적 서비스 제공을 방해할 수 있는 실제 이해 상충, 인지된 이해 

상충 또는 잠재적 이해 상충을 인정하고 공개하며 적절히 해결합니다.  

• 선물과 호의는 명목상 가치가 있고 부당한 이득을 취할 가능성이 있는 것이 아닌, 선의에 근거한 

경우에만 수락합니다.   

• 제공받은 장비와 용품은 센터에서 업무에 직접 사용할 수 있도록 합니다. 

• 직접적인 요청이나 개인적인 모금을 피합니다. 
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원격 진료 서비스 
원격 진료(또는 온라인 서비스)는 고객과 의사가 서로 다른 물리적 위치에 있을 때 기술을 사용하여 의료 

서비스를 제공하는 것을 말합니다. 
 
원격 진료를 통해 제공하는 세션에는 어떤 것이 있으며 그 이유는 무엇인가요?  

• 아이의 서비스는 부모의 선호도, 아이의 니즈와 목표, 부모 자신의 니즈(예: 교통편 또는 일정 

문제)에 따라 완전히 대면 방식으로 제공되거나 원격 진료를 통해 제공될 수 있으며, 이들을 

조합하여 제공될 수도 있습니다 
 
원격 진료는 대면 진료와 어떻게 다른가요? 

• 의사는 해당 규제 대학과 센터에서 정한 동일한 표준, 정책, 절차를 따릅니다 
 
어떤 위험이 있나요?  

• 의사가 아이의 니즈와 목표/목적에 따라 구체적인 위험에 대해 설명해 드릴 것입니다 

• 부모나 아이에게 있어, 해당 세션이 너무 힘들어지는 경우 언제든지 의사에게 중단을 

요청하십시오.  
 

제 개인 정보는 어떻게 보호되나요?  

• 본 센터에서 활용되는 기술은 의료 서비스를 위한 개인 정보 보호 및 보안 표준을 충족합니다 

• 재택 근무 의사는 본 센터에서 제공한 기기의 사용, 전용 개인 공간에서의 업무, 헤드셋의 사용 등 

개인 정보 보호 요구 사항을 준수합니다  
 
세션은 녹화되나요/제가 세션을 녹화할 수 있나요?  

• 의사가 특정 전략을 교육하거나 향후에 동영상을 검토하여 평가에 도움을 주기 위해 세션의 

일부를 녹화하도록 요청할 수 있습니다. 녹화본은 즉시 삭제됩니다. 

• 가족은 세션을 녹화하거나 사진을 촬영할 수 없습니다.  
 
가족 요구 사항에는 어떤 것이 있나요?  

• 참여할 수 있는 물리적 공간  

• 웹캠이 있는 기기: 세션의 목표/목적에 따라 일부 기기가 다른 기기보다 더 적합할 수 있습니다(예: 

휴대전화가 아닌 태블릿 사용). 적절한 기기가 필요한 경우, 센터의 원격 진료 장비 대여 

프로그램에 대해 담당 의사와 상담하십시오. 

• 안정적인 인터넷 액세스 

• 부모/보호자가 전체 세션에 참여하겠다는 약속 

• 그룹 세션 시작 시 논의된 에티켓 및 개인 정보 보호 요구 사항을 따르십시오 
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기술 지원이 제공되나요? 

• 의사가 첫 세션을 설정하는 데 도움을 드리고 지속되는 기술 문제를 해결하는 데 도움을 드릴 수 

있습니다.  
 
원격 진료에 비용이 발생하나요?  

• 인터넷 및 데이터 용량에 따라 약간의 추가 비용이 발생할 수 있지만, 이는 진료 방문 시 오가는 

교통비를 초과하지 않을 가능성이 높습니다 
 
원격 진료 세션은 어떻게 준비하나요?  

• 원격 진료 전: 기기를 충전하고 다시 시작하여 필요한 업데이트를 수행하고 이메일에서 미팅 

초대장을 찾으십시오.  

• 가정 내 다른 인터넷 사용을 제한하십시오 
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불만  및  칭찬  
나이아가라 아동 센터는 가족 중심 진료 철학과 센터의 가치를 바탕으로 양질의 진료와 서비스를 

제공하기 위해 최선을 다하고 있습니다.  
 
서비스에 대해 우려 사항이 있거나 본인의 권리가 충족되지 않았다고 생각되면 먼저 아이의 담당 의사 

또는 관련 담당자와 우려 사항에 대해 논의하는 것이 좋습니다. 결과가 만족스럽지 않은 경우, 아이의 

서비스 관리자에게 구두 또는 서면으로 우려 사항을 전달할 수 있습니다. 영업일 기준 10일 이내에 

만족스러운 해결이 이루어지지 않을 경우, 임상 서비스 담당 이사에게 우려 사항을 전달할 수 있습니다.  

영업일 기준 10일 이내에 만족스러운 해결이 이루어지지 않을 경우, 센터의 최고 경영자에게 우려 사항을 

전달할 수 있습니다. 
 
또한, 칭찬도 환영합니다. 직원, 팀 또는 센터를 칭찬하고 싶으신 경우, 이를 해당 관리자에게 

알려주십시오. 
 

불만 및 칭찬 관련 연락처 

연락처 프로그램/서비스 연락처 
Rebecca Main, 
임상 서비스 

관리자 

• 중앙 접수 및 스마트스타트 허브 SmartStart Hub 

• 사회 복지, 부서 간 연계 서비스 계획, 가족 간 지원 

• 광범위한 니즈 서비스 

• 보완 및 대체 커뮤니케이션 클리닉 
• 레크리에이션  치료   및  수중   활동   

 

(905) 688-1890 내선 번호 
257 
Rebecca.Main@Niagarachil
drenscentre.com 

Erin Davis, 
임상 서비스 

관리자 

• 영유아 다학제 서비스 

• 온타리오 자폐 프로그램 서비스 

• 행동 지원 
• 신경발달  평가   클리닉  /ASD 진단   허브   

 

(905) 688-1890 내선 번호 
158 
Erin.Davis@Niagarachildre
nscentre.com 

Julie 
McNamara, 
임상 서비스 

관리자 

• 저연령 다학제 서비스 

• 저연령 단일 서비스 작업치료 및 물리치료 

• 나이아가라 아동 센터 학교 기관 치료 서비스 

• 영유아 발달 프로그램 

• 온타리오주 재택 의료 계약 서비스 

• 복합 진료 클리닉 
• 석고  붕대   및  부목   처치   

 

(905) 688-1890 내선 번호 
130  
Julie.McNamara@Niagarac
hildrenscentre.com 
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Kylee Daley, 
임상 서비스 

관리자 

• 미취학 아동 언어 치료 프로그램(영유아 단일 

서비스 언어 치료) 
• 학교  기반   재활   언어   치료     

 

(905) 688-1890 내선 번호 
250 
Kylee.Daley@Niagarachildr
enscentre.com 

Chris Tawil, 
임상 서비스 

관리자 

• 학교 기반 재활 작업 치료 및 물리 치료 

• 취학 아동의 장비 필요 및 적극적인 재활  

• 재활의학 클리닉 

• 보행 클리닉, 자세 및 이동 지원 클리닉 

• 포용적 자원 서비스 모델 

(905) 688-1890 내선 번호 
139 
Chris.Tawil@Niagarachildre
nscentre.com 

Kate Van 
Helvert 품질  
및  의사결정  
지원  관리자   

• 접수 및 프로그램 지원 

• 가정 내 특수 서비스 프로그램 관리(SSAH) 

(905) 688-1890 내선 번호 
317 
Kate.Vanhelvert@Niagarac
hildrenscentre.com 

Kathy Bell, 
임상 서비스 

담당 이사 

• 모든 임상 서비스 

• 의무 기록 

(905) 688-1890 내선 번호 
200 
Kathy.Bell@Niagarachildre
nscentre.com 

Noella 
Klawitter, 
최고 경영자 

• 모든 임상 및 기업 서비스 (905) 688-1890 내선 번호 
102 
Noella.Klawitter@Niagarac
hildrenscentre.com 

몸이  좋지  않아  아이  또는  귀하가  집에  머물러야  하는  경우  
몸이 좋지 않을 때는 귀하, 아이 또는 진료에 참석하는 모든 사람을 집에 머물게 하면 세균/감염 확산을 

방지하는 데 도움이 됩니다. 센터 서비스를 받는 많은 아동은 질병에 특히 취약합니다. 아이가 몸이 좋지 

않을 때 진행되는 세션은 아이에게 도움이 되지 않을 수 있습니다.  
 

진료에 참석하는 사람에게 다음과 같은 증상이 있는 경우 집에 머무를 것을 요청합니다: 

• 지난 24시간 중 구토 또는 설사 

• 발열(37.0℃ 또는 98.6℉ 이상의 체온) 

• 귀 통증 또는 귀의 분비물  

• 지속적인 기침 또는 비정상적인 야간 기침 

• 진한 색의 점액이 섞인 콧물 또는 다른 증상 

동반 

• 머릿니 

• 비정상적인 발진 

• 복통 또는 두통 

• 인후통 

• 눈의 자극감, 특히 노란색 분비물 또는 충혈 

 

웹사이트에서 본 센터의 현행 감염 예방 및 관리 관행에 대한 최신 정보를 확인하십시오.  
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예약을 취소하는 방법 
• 센터 또는 위성 방문 - 팀 미팅 또는 진료를 취소하려면 진료에 참석할 예정인 의사 중 한 명 이상(2명 

이상인 경우)에게 전화하거나 메시지를 남기십시오. 연락처 정보가 확실하지 않은 경우, 센터 접수 

담당자에게 전화하십시오. 

• 아이의 학교나 보육 기관에서의 진료 - 취소하려면 아이의 담당 의사에게 문의하십시오. 아이의 

불참에 대해 직원에게 알리는 것은 학교나 보육 기관의 책임이 아닙니다.  
 

참석 및 취소 
예약된 진료에 참석하고 정시에 도착하면 나이아가라 아동 센터 서비스를 최대한 활용할 수 

있습니다.  또한, 이렇게 하면 센터가 최대한 효율적으로 운영되어 가능한 모든 진료가 센터의 지원이 

필요한 다른 아동/가족에게 제공되는 데 도움이 됩니다.  
 

물론, "각자 다른 사정"에 대해 이해하고 있습니다! 귀하 또는 아이의 몸이 좋지 않거나 정상참작이 가능한 

상황으로 인해 진료에 참석할 수 없는 경우, 최대한 미리 알려주시기 바랍니다. 
 

진료를 놓치거나 진료를 취소하는 경우, 도움을 드릴 수 있는 방법에 대해 저희 직원이 귀하와 상의할 

것입니다. 진료 빈도 또는 위치 변경, 온라인 또는 전화 진료로의 변경, 교통비 지원 등 서비스 계획에 대한 

대안/조정안을 제공할 수 있습니다. 또한, 진료에 참석하는 데 어려움을 겪고 있는 문제에 대한 해결책에 

대해 논의하거나 이러한 도움을 제공할 수 있는 센터 또는 커뮤니티 내 서비스에 연결해드릴 수도 

있습니다.  
 

저희는 귀하를 지원하고자 합니다. 

다음을 정중히 요청드립니다: 

• 예약을 취소할 때는 가능한 한 일찍(가급적 24시간) 알려주십시오. 여기에는 아이가 학교에 결석할 

경우 학교의 진료도 포함됩니다.  

• 미리 알리지 않고 진료에 불참("노쇼")하지 마십시오 

• 저희가 연락을 시도한 후 가능한 한 일찍 전화 또는 이메일로 회신해 주십시오 

• 진료에 참석하는 것이 어렵다고 생각되는 경우, 귀하와 가족을 지원할 수 있는 방법을 알려주십시오 
 

 

참고: 

• 취소/누락된 첫 평가 예약은 두 번만 일정을 변경할 수 있으며, 이후 아이는 대기자 명단(대기자 명단 

맨 마지막)에 다시 등재됩니다 
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• 서비스/치료 계획 내에서 취소된(통지 후) 예약은 최대 3회까지 일정이 변경됩니다.  

• "노쇼" 예약은 단 한 번만 일정이 변경됩니다. 추가적인 "노쇼"가 발생하는 경우, 센터 서비스에서 

배제될 가능성이 높습니다. 

• 대체/편의를 제공한 후에도 진료에 참석하는 것이 계속 어려운 경우, 아이는 서비스에서 배제될 수 

있습니다. 

• 의사 또는 센터에 의해 취소된 모든 진료(예: 의사의 질병/부재, 센터 휴관 등)에 대해서는 대체 

서비스로 보충됩니다. 

• 본 센터가 연락을 시도했지만 2주 이내에 귀하가 응답하지 않는 경우(전화, 이메일로 등록된 모든 

보호자에게 연락을 시도합니다), 본 센터는 귀하가 응답하지 않으면 서신을 발송한 날로부터 2주 

이내에 아이를 서비스에서 배제시킬 것이라는 내용의 서신을 우편으로 발송합니다.  

• 감염 확산을 방지하기 위해 몸이 좋지 않을 때는 집에 머무를 것을 권장합니다. 아이의 서비스에 

미치는 영향에 대한 결정을 내릴 때 저희 직원이 취소 사유를 고려합니다.  

본 정책으로 인해 아이의 서비스 계획이 변경되는 것이 우려되는 가족은 먼저 아이의 치료사에게 문의한 

다음 여전히 우려 사항이 있는 경우 아이의 서비스 관리자에게 문의해야 합니다. 
 

센터에서의 퇴원 
아이는 다음과 같은 이유로 특정 서비스, 센터 전체에서 배제될 수 있으며 아이가 속한 학교나 다른 

기관에서 제공하는 서비스로 전환될 수 있습니다. 귀하/아이/가족이 다음에 해당하는 경우: 

• 아이/가족이 나이아가라 지역 외부로 이사하는 경우. 해당되고 가능한 경우, 저희 의사가 온타리오 

내에서 유사한 서비스로의 전환을 도와드릴 수 있습니다. 

• 아이의 능력이 정상 범위 내에 있거나, 아이가 부모와 의사가 수립한 목표를 달성했거나, 아이가 더 

이상 특정 서비스의 자격 요구 사항을 충족하지 않는 경우. 

• 아이가 특정 서비스의 연령 제한에 도달한 경우. 

• 아이는 다른 기관 또는 다른 기관에서만 제공하는 서비스 모델(예: 아동 정신 건강 서비스)을 통해 가장 

좋은 서비스를 받을 수 있는 경우. 

• 중재 과정 중 시점과 관계없이 귀하가 평가 또는 치료를 거부한 경우. 

• 아이가 동시 치료 정책을 충족하지 않는 비공개 서비스에 참여하고 있는 경우(예: 비공개 치료 접근 

방식이 센터 치료 접근 방식과 호환되지 않거나 상충되는 경우).   

• 센터 직원의 전화, 이메일 또는 서신에 응답하지 않는 경우. 담당 의사에게 또는 접수 담당자에게 

전화하여 연락처 정보를 최신 상태로 유지하는 것은 귀하의 책임입니다. 

• 참석 및 취소 정책(위 참조)에 설명된 모든 상황. 
 
모든 경우에, 아이의 퇴원 또는 서비스 전환 계획에 대해 부모에게 계속 알려드립니다.  
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많은 경우에, 아이의 니즈나 상황 변화에 따라 특정 서비스를 다시 의뢰받을 수 있습니다. 아이가 참석 

또는 취소 정책으로 인해 특정 서비스에서 배제된 경우, 재의뢰가 이루어지고 자격 기준을 충족하면 해당 

서비스의 일반 대기자 명단에 등재됩니다.          
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건강 및 안전 정보  
 
나이아가라 아동 센터에서는 자녀의 안전을 매우 중요하게 생각합니다. 정전, 폭풍, 건강 문제 

등과 같은 응급 상황은 언제든지 발생할 수 있습니다. 미리 준비하는 것은 모두의 안전과 평온을 

유지하는 데 도움이 됩니다. 

이를 시작하는 데 도움이 되는 몇 가지 간단한 단계는 다음과 같습니다. 

• 계획 세우기: 가족과 함께 응급 상황에 어떻게 할지, 어디서 만날지에 대해서 얘기해 

보십시오. 

• 비상 키트 준비하기: 여분의 의약품, 특수 음식, 편의 용품, 물, 간식, 손전등을 

포함하십시오. 

• 아동의 필요 고려하기: 아동마다 필요로 하는 것이 다릅니다. 아이가 안전함과 편안함을 

느낄 수 있도록 도와줄 물건들을 추가하십시오. 

도움이 될 만한 가이드는 여기에서 확인할 수 있습니다: 

• 나이아가라 지역 비상 상황 대응 안내 

• 장애인 대상 온타리오 가이드 

• 특수 아동을 위한 비상 대응 계획 

자녀를 위한 계획을 세우는 데 도움이 필요하시면 담당 의료진에게 문의하십시오. 저희가 

도와드리겠습니다! 
 
 
귀하 및 아이의 건강 및 안전 

아이의 서비스에 관여하는 센터 직원이 중요한 건강 정보를 가지고 있는지 확인하십시오 

• 아이의 상태나 치료에 대해 이해가 되지 않는 부분이 있는 경우 담당 의사에게 왜 그렇게 하는지 

설명해 달라고 요청하십시오. 여전히 궁금한 점이 있는 경우 다시 질문하십시오 

• 센터 직원은 응급처치 및 심폐소생술(CPR) 교육을 받았으며 건물 곳곳에 응급처치 스테이션이 

마련되어 있습니다.  

• 접수대와 게시판에 게시된 센터 응급 절차를 숙지하십시오 

• 센터는 응급 절차를 실행할 의무가 있습니다. 이로 인해 발생할 수 있는 불편에 대해 미리 사과의 

말씀을 드립니다. 센터 직원이 도와드립니다: 특별한 편의 제공이 필요한 경우 알려주십시오  

 
 
악천후로 인한 센터 휴관 

• 귀하 및 아이의 안전은 중요합니다 

https://www.niagararegion.ca/emergency/default.aspx
https://www.ontario.ca/page/emergency-preparedness-guide-people-disabilities
https://hopeforce.org/disaster-preparedness-for-special-needs-families/emergency-plan-for-your-child-with-special-needs/
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• 센터 휴무 및 운영 중단 안내는 웹사이트, 소셜 미디어(페이스북 및 인스타그램), 음성 메일 

시스템을 통해 공지됩니다. 

• 적절한 경우, 원격 진료/온라인을 통해 세션을 진행할 수 있습니다. 이 선택지를 이용할 수 있는 

경우 알림을 받게 됩니다. 

• 악천후에도 센터가 운영되는 경우, 지역 이동 조건을 확인하십시오. 이동하기에 안전하지 않다고 

생각되는 경우, 전화로 진료 예약을 취소하십시오.    
 
 
 
웹사이트를 방문하여 기타 유용한 정보를 확인하십시오: 
 
 다음과 관련된 정보는 https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources: 

• 재정적 리소스 

• 건강 정보를 체계적으로 관리하기 

 
다음과 관련된 정보는 https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance 

• 알레르기 및 환경 자극 물질 

• 약물 안전 

• 낙상 예방, 장비 안전, 허리 관리  

• 자동차 시트 안전 

• 아동 학대 및 방임 신고 

 
 
 
 
 
 

팔로우하기 | 구독하기 | 교류하기 
  
팔로우하기  

좋아하는 소셜 미디어 플랫폼에서 아동 센터의 최신 프로그램, 이벤트, 기억에 남는 순간에 대한 최신 

소식을 받아보십시오. 
 
소셜 미디어 

https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources
https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance
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Facebook | Twitter | Instagram | Youtube | Linkedin 
 

구독하기 

본 센터의 Caregiver Connections 뉴스레터를 구독하여 받은 편지함으로 직접 업데이트를 받아보십시오! 

부모를 위한 유용한 팁, 중요한 뉴스 업데이트, 온 가족이 함께 즐길 수 있는 무료 활동을 확인할 수 

있습니다. 
 
여기를 클릭하거나 아래에서 스캔하십시오 

스마트폰으로 다음 QR 코드를 스캔하십시오: 

 
 

교류하기 

센터의 Facebook 그룹에서 온라인 지원 커뮤니티를 만나보십시오! 이 커뮤니티는 나이아가라에서 신체적, 

발달적, 의사소통 지연 또는 장애(진단 또는 의심)가 있는 아동의 부모 또는 주 보호자라면 누구나 참여할 

수 있습니다. 
 
여기를 클릭하거나 아래에서 스캔하십시오 

스마트폰으로 다음 QR 코드를 스캔하십시오:  

 
 

온라인으로 센터를 만나보십시오! 
www.niagarachildrenscentre.com  

https://www.facebook.com/NiagaraChildrensCentre
https://twitter.com/niagarachildctr
https://www.instagram.com/niagarachildrenscentre
https://www.youtube.com/channel/UC3-qU1aEgv4S47800UeIiJw
https://www.linkedin.com/company/niagara-children-s-centre
https://niagarachildrenscentre.us11.list-manage.com/subscribe?u=d7f1a7af375c2f5c024d9a799&id=b25da26a79
https://www.facebook.com/groups/601165460234491/
http://www.niagarachildrenscentre.com/
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